Vseobecné obchodné a servisné podmienky WiBaComp, s.r.o.
Clanok I.
Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vzt'ahy pri dodavkach tovaru a sluZzieb, t.j.
hardvér, softvér, spotrebného materidlu, pomocného materialu, ndhradnych dielov,
dokumentacie a pod. medzi firmou: WIBaComp, s.r.o. sidlo MDZ 20, 942 01, Surany ICO:
46924892 DIC: 2023663851 IC DPH: SK2023663851 Zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro, VloZka ¢. 33206/N (d’alej ako dodavatel) a a)
fyzickou osobou — nevykondavajicou samostatni zarobkovu ¢innost’ b) fyzickou osobou —
vykonavajicou samostatni zarobkovu ¢innost’ ¢) pravnickou osobou (d’alej ako Odberatel’)
Obchodné podmienky su zavdazné pre cely obchodny styk s dodavatelom. OdliSné pisomné
dojednania ucastnikov maju prednost’ pred ustanoveniami tychto vSeobecnych podmienok.
Podpisom pravne zavaznych aktov smerujuicich k zaloZeniu zavdazného vztahu medzi
dodavatel'om a Odberatel'om vo veci dodavky predmetu plnenia dodavatel'om akceptuju
Ucastnici, Ze ich vzdjomny zavazkovy vztah sa bude riadit reZimom obchodného zakonnika.
Jedine v pripade, ak Odberatel je zaroven spotrebitel'om, sa bude zavazkovy vzt'ah medzi
dodavatel'om a Odberatel'om riadit’ ob¢ianskym zdkonnikom. ZaloZenie dojedndvaného
zavazkového vztahu je vidy podmienené prijatim Odberatel'ovej objednavky dodavatel'om.
Pre pripad, Ze by niektoré ustanovenie tychto vSeobecnych podmienok bolo v rozpore s
pravnymi predpismi zakotvujicimi ochranu prav spotrebitel’a, potom sa takéto ustanovenie
vSeobecnych podmienok pre pravny vztah medzi doddvatelom a spotrebitefom nepouZije a
bude aplikovany prislusny pravny predpis. Definicia zakladnych pojmov. Spotrebitel’ (d'alej
Odberatel’) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v ramci svojej obchodnej,
alebo inej podnikatel'skej ¢innosti §2 zakona ¢. 250/2007 Zz. Platca je Odberatel’, ktory
uzatvara zavazkovy vztah s dodavatelom, ale objedndva predmet plnenia s tym, Ze ho bude
pouZivat prijemca/zakaznik. Zakaznik je ako uZivatel predmetu plnenia s Odberatel'om
pisomne splnomocneny k prevzatiu predmetu plnenia a ku vSetkym d’'alSim rokovaniam

v stvislosti s jeho pouZivanim. Predajca je predavajuci pracovnik povereny zastupovanim
dodavatel’a pri obchodnom rokovani. Cennik (d’alej Cennik/katal6g) pre poskytovanie
Servisnych sluZieb vydany spolo¢nostou WiBaComp, s.r.o., ktory obsahuje rozsah a cenu
jednotlivych servisnych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou WiBaComp, s.r.0..

Clanok II.

Cena predmetu plnenia

Prehl'adovy Cennik/katal6g sluZieb uvedeny na webovej stranke http://servisnotebookov.sk/ —
vydavané dodavatel'om, ako aj tstne a telefonické informdcie o cendch predmetu plnenia st
informativne, zo strany dodavatel'a nezavdzné a Odberatelom nevymahatel'né. Dodavatel si
vyhradzuje pravo zmenit’ technické parametre, popripade i ceny predmetu plnenia bez
predchadzajiceho pisomného oznamenia. Dodavatel nezodpoveda za chyby vzniknuté pri
tlaci, internetovej prezentacii, ¢i inych obchodnych a technickych materialov. Pre upresnenie
ceny a Specifikacie predmetu plnenia je Odberatel’ opravneny si vyZiadat' cenovi ponuku
platnost’ ktorej je 7 kalendarnych dni odo diia vystavenia, ak na nej nie je uvedené inak. Ceny
predmetu plnenia uvadzané v cenovej ponuke nezahffiaju Ziadne stivisiace sluzby, pokial nie
je uvedené inak. PoZiadavku na poskytovanie suvisiacich sluZieb je potrebné uviest' v
objednavke. Dodavatel predpoklada obvyklé pouZitie predmetu plnenia. Akékol'vek
Specifické poziadavky na predmet plnenia je nutné uviest vopred v objednavke. Pre cenovu
kalkulaciu u predmetu plnenia platia ceny, uvedené v platnej pisomnej ponuke dodavatela,
alebo ceny platné v okamihu prijatia objednavky. Ceny, ktoré nie st uvedené v katalogu su




stanovené na zaklade diagnostiky predmetu plnenia a vopred oznamené telefonicky
Odberatel'ovi. Zmena cien na http://servisnotebookov.sk/ vyhradena!

Clanok IIL

Uzatvorenie zmluvy

Jednotlivé obchodné pripady sa uzatvaraju vylu¢ne na zédklade pisomnych objednavok
Odberatel’a, zaevidovanych do informacného systému Dodavatel'a a ndsledne vystavenim
Preberacieho protokolu. Vystaveniu objednavky obvykle predchadza cenova ponuka
dodavatel'a vyhotovena na zaklade poZiadavky Odberatel'a. Pokial nie je pisomne uvedené
inak, platia pre zavdzkovy vztah medzi Dodavatelom a Odberatel'om tieto vSeobecné
podmienky. PrisluSné Casti vSeobecnych obchodnych podmienok platia aZ do doby uplného
vysporiadania prav a zavazkov medzi dodavatelom a Odberatelom. Objednavka (d’alej
Preberaci protokol) musi obsahovat’ tieto zakladné naleZitosti: a) obchodnt firmu alebo nazov
a sidlo Odberatel'a vratane telefonického a e-mailového kontaktu. Ak je Odberatel fyzickou
osobou — podnikatel'om, potom uvadza meno a priezvisko, telefonicky alebo e-mailovy
kontakt a miesto podnikania. Fyzicka osoba — nepodnikatel’ uvddza meno a priezvisko,
telefonicky alebo e-mailovy kontakt. Emailovy kontakt je doleZité uvadzat’ pre pripad
pisomnej komunikacie — v pripadoch cenovych ponuk, potvrdeni o likvidacii neopraviteIného
zariadenia, rieSenia reklaméacie a pod. b) osobu opravnent v danej veci jednat’ menom
Odberatel'a, ICO a DIC Odberatel’a ak je registrovany ako platca DPH c) jednoznacné

a pravdivé urCenie predmetu plnenia a jeho mnoZstvo, dodacie podmienky ako je miesto a
termin, zodpovednu osobu na prevzatie predmetu plnenia a d’alSie pripadné Specifické
poziadavky na predmet plnenia. d) odhadovanu, alebo presnud cenu predmetu plnenia, s ktorou
je Odberatel vopred oboznameny, je uvedena v Preberacom protokole a v pripade jej
neprekrocCenia je povazovana za najvyssSiu schvalenud cenu na realizaciu predmetu plnenia. Za
odhadovant cenu sa povaZzuje necennikova cena, ktora sa neda vopred stanovit, ale je mozné
urCit’ ju len na zéklade diagnostiky servisovaného zariadenia. Necennikova cena znamena
cenu prace a nahradného dielu, ktorého cena na trhu je pohybliva a nadhradny diel je moZné
identifikovat’ len na zaklade diagnostiky predmetu plnenia. Ak nie je mozZné stanovit’
odhadovand, resp. cennikovi cenu za opravu predmetu plnenia, uvadza sa do Preberacieho
protokolu cennikova cena za diagnostiku, ktort uhradi Odberatel’ Dodavatel'ovi v pripade, Ze
bola oprava predmetu plnenia zamietnuta Odberatel'om, na zaklade predoSlého oznamenia
cenovej ponuky za opravu. Po uzatvoreni zmluvy medzi zmluvnymi stranami vystavi
Dodavatel potvrdenie a to vylu¢ne pisomne, vo forme Preberacieho protokolu. Telefonicky,
¢i e-mailom je mozZné zmenit’ cenu predmetu plnenia, pokial pri diagnostike boli zistené iné
skutocnosti, ktoré neumoziuju dodrZanie odhadovanej ceny. Dodavatel moZe prijat’ aj
objednavku, ktora mu bude dorucena po uplynuti lehoty platnosti ponuky. Potvrdenie
objednavky je dodavatel povinny odoslat’ Odberatel'ovi najneskér do 2 pracovnych dni odo
dia dorucenia objednavky. V pripade, Ze zakladné udaje v potvrdeni objednavky vystavenej
dodavatel'om stihlasia s textom objednavky Odberatel'a, potvrdzuje dodavatel odovzdanim,
resp. odoslanim potvrdenia objednavky svoju v6l'u prijat objednavku Odberatel’a ako zavéaznu
a tymto okamihom vznika zavdzkovy vztah. V pripade, Ze niektort z poZiadaviek v
objednavke Odberatel'a nemoze dodavatel splnit’, zasle Odberatel'ovi znovu ponuku s
uvedenim mozZnej varianty objednavky a vyZiada si stanovisko Odberatel'a. V pripade, Ze v
objednavke Odberatela ide o neStandardny predmet plnenia, vyZiada si dodavatel pred
prijatim zloZenie zalohy v dojednanej vyske na zdklade vystavenej zalohovej faktiry v zmysle
tychto podmienok. Dodacia lehota v potvrdeni objednavky zacina plynit po uhradeni zalohy
objednavatel'om. V pripade vdcSich dodavok predmetu plnenia, ¢i Specifickych podmienok,
za ktorych ma byt’ plnenie uskutoc¢nené, resp. ak to pozaduje niektory z icastnikov, mézu
Ucastnici uzavriet’ zvlastnu zmluvu na predmet plnenia s odkazom na znenie tychto
vSeobecnych podmienok. Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ uzavretie zmluvy vo




forme poskytnutia sluzby pozadovanej Odberatel'om a to bez uvedenia dévodu. Dodavatel
neruci za data Odberatela za icelom nutnosti otestovania predmetu servisu
spojené s obnovenim softvéru (operacného systému) zariadenia do
tovarenskych nastaveni. Pokial to situacia dovoluje, Dodavatel odporica pred
prinesenim zariadenia na servis zalohovat uzivatelské data alebo méze odberatel
poziadat o zalohu, pokial je mozné zalohu zrealizovat podla platného cennika. V
pripadoch oprav zariadeni klasifikovanych ako vodeodolné, Dodavatel nerudi za
opitovné nadobudnutie tejto vlastnosti. Pre ¢asté nedorozumenia pri pojmoch
vodeodolnost, resp. vodotesnost ponilkame tabulku, ktora vysvetluje jednotlivé
stupne krytia/ochrany zariadeni pred vniknutim kvapaliny.

Clanok IV.

Dodacie podmienky

Dodavky predmetu plnenia budu podl'a dostupnosti produktov a prevadzkovych moZnosti
dodavatel'a realizované v ¢o najkratSom termine, obvykle 1-5 dni, v pripade Specialnych
produktov a rozsiahlejsich dodavok priblizne 4 — tyZdne. Uvedena doba sa mdze predizit bez
predoSlého upozornenia Odberatel’a. Za splnenie terminu plnenia sa povaZuje dodanie
predmetu plnenia Odberatel'ovi vo vydajnom mieste dodavatel'a, alebo odovzdanie
poverenym pracovnikom dodavatel'a (pri pouZiti vlastnej dopravy dodavatelom) v mieste
plnenia alebo odovzdanie predmetu plnenia prvému tuzemskému dopravcovi. Ak je
dojednany osobny odber Odberatel'om, alebo ak sa jedna o premet plnenia vyZadujuci
inStalaciu u Odberatel’a, je za splnenie terminu plnenia povazované tiezZ informovanie
Odberatel'a, Ze predmet plnenia je pripraveny k expedicii. Odklad prevzatia predmetu plnenia
alebo jeho inStalacia u Odberatel'a nema potom vplyv na splnenie terminu plnenia. Ak nie je
dohodnuté inak, je miestom plnenia prisluSné vydajné miesto dodavatel’a. Pokial' Odberatel
poZaduje iné miesto plnenia, je tymto sidlom Odberatel’a alebo miesto plnenia, uvedené na
objednavke a tieZ na potvrdeni objednavky. Naklady spojené s dodanim do iného miesta
plnenia, ako je vydajné miesto dodavatel'a, nesie Odberatel'. Ak poZiada Odberatel’ dopravu
predmetu plnenia, dodavatel podl'a charakteru predmetu plnenia a tidajov na objednavke a
potvrdeni objednavky zvoli adekvatny sposob dopravy (poStovu prepravu, prepravnu sluzbu
alebo vlastni dopravu dodavatel’a). Ak je predmet plnenia prepravovany podl'a prepravnych
pokynov Odberatel'a, prechadza na Odberatel’a riziko straty, poSkodenia a znicenia okamihom
odovzdania predmetu plnenia poStovej preprave alebo prvému dopravcovi za icelom dopravy
predmetu plnenia Odberatelov. Ak neprevezme Odberatel predmet plnenia z vlastnej viny
nesie Odberatel naklady spojené s opakovanym dodanim v plnej vySke. Odberatel je povinny
predmet plnenia prevziat’ a nasledne skontrolovat’ stiilad mnoZstva a typu predmetu plnenia s
dodacim listom alebo vydajkou, prip. viditeI'né poSkodenie prepravnych obalov ¢i produktov.
Ak Odberatel zisti rozpor s dodacim listom alebo vydajkou, prip. zisti viditeIné poskodenie
obalov ¢i produktov je povinny o tejto skutocnosti okamzZite informovat’ dodavatel’a alebo
dorucitela zasielky a pisomne to uviest' na dodacom liste, alebo vydajke dodavatela, prip.
dodacom liste Spedic¢nej sluzby. Pri zisteni rozdielu v mnozZstve a druhu predmetu plnenia
alebo jeho viditeI'nom poskodeni, je Odberatel’ povinny tiito chybu okamzZite reklamovat’ u
dodavatel'a, najneskor vSak do 2 pracovnych dni od prevzatia. Odberatel je povinny pri
prevzati predmetu plnenia, jeho prehliadke a naslednom uvedeni do prevadzky tiez
skontrolovat’ zhodu sériovych cisel predmetu plnenia so zaznamom uvedenym na dodacom
liste, alebo vydajke. Na zisteny rozdiel je povinny upozornit’ dodavatela a to najneskér do 3
pracovnych dni od prevzatia predmetu plnenia. Dodavatel’ vzapati zaisti opravu a zaslanie
nového dodacieho listu alebo vydajky do 10 pracovnych dni. Ak Odberatel’ neupozorni na
rozdiel vc€as, potom rozdielnost’ sériového €isla produktu a sériového cisla uvedeného v



dodacom liste alebo vydajke je dovodom pre odmietnutie reklamacie. V pripade poskytnutia
servisnych sluZieb je Odberatel’ povinny si servisované zariadenie vyzdvihnit najneskor do
jedného mesiaca od uplynutia casu, ked’ sa oprava mala vykonat’ a ak bola vykonana neskor,
do jedného mesiaca od upovedomenia o jej vykonani realizovaného zaslanou niektorym z
nasledovnych sposobov: SMS, email, pisomna forma. Ak si Odberatel servisované
zariadenie nevyzdvihne ani v lehote podla predchadzajticej vety, je povinny zaplatit’
Dodavatel'ovi poplatok za uskladnenie vo vyske 1,- EUR/deni. Ak si Odberatel’ nevyzdvihne
vec v lehote Siestich mesiacov odo diia, ked bol povinny ju vyzdvihnut, ma Dodavatel’ pravo
vec predat. Ak Dodavatel pozna adresu Odberatel’a a ak ide o vec vdcSej hodnoty, je
Dodéavatel povinny o zamysl'anom predaji objednavatel’a vopred upovedomit’ a poskytnit’ mu
primerant dodato¢nu lehotu na vyzdvihnutie veci. Ak dojde k predaju nevyzdvihnutej veci,
vyplati Dodavatel’ Odberatel'ovi vytazok z predaja po odpocitani ceny opravy alebo tpravy,
poplatku za uskladnenie a ndkladov predaja. Pravo na vyt'azok z predaja musi Odberatel
uplatnit’ u Dodavatela.

Clanok V.

Instalacia predmetu plnenia

Ak Odberatel poZaduje inStalaciu predmetu plnenia, resp. ak si predmet plnenia vyZaduje
inStalaciu u Odberatel’a, je tato prevadzana za poplatok, a to obvykle v okamihu dodania
predmetu plnenia alebo v termine dohodnutom s poverenou osobou dodavatel'a. Odberatel sa
zavazuje do chvile inStalacie predmetu plnenia zaistit’ jeho riadne uloZenie sposobom
zodpovedajucim jeho charakteru a hodnote. Ak Odberatel’ poZaduje inStalaciu predmetu
plnenia, je povinny zaistit’ pristup osobam poverenym dodavatel'om do objektov, v ktorych
ma byt predmet plnenia inStalovany a vytvorit’ potrebné podmienky pre inStalaciu najméa
zaistit’ zodpovedajucu sucinnost’, ovladanie pristupovych hesiel do pocitacovej siete,
informécie o konfiguracii uvadzaného systému, zalohovanie existujicich dat na zariadeniach
tykajucich sa inStalacie a pod. Rozsah podmienok vychadza z beznych zvyklosti a bude
upresneny poverenou osobou Dodavatel'a. Ak Odberatel neposkytne dodavatel'ovi
pozadovanu stcinnost’, resp. nevytvori podmienky pre ispeSnu inStalaciu predmetu plnenia v
zmysle predchadzajticeho ¢lanku, je dodavatel opravneny vyuctovat’ Odberatel'ovi naklady
spojené s neumoznenym plnenim podl'a platného cennika sluZieb dodavatel'a. Ak ostane i
novy pokus dodavatela inStalovat’ predmet plnenia u Odberatel'a z dévodov leZiacich na
strane Odberatel'a bezvysledny, je dodavatel opravneny insStalaciu predmetu plnenia
odmietnut’. Zavédzok dodavatel'a inStalovat’ premet plnenia sa povaZuje za splneny diiom, kedy
opakovany pokus o inStalaciu predmetu plnenia u Odberatel'a ostal bezvysledny. InStalacia
predmetu plnenia sa povaZuje za ukoncenu predvedenim, Ze prislusny produkt pracuje
spravne podl'a odovzdanej dokumentacie, alebo inym demonstrovanim Standardného
prevadzkového stavu. O inStalacii predmetu plnenia u Odberatel'a spiSu uicastnici preberaci
protokol.

Clanok VI.

Funk¢nost predmetu plnenia

Odberatel si je plne vedomi Ze poSkodené a nasledne opravované zariadenie uz nikdy nebude
ako NOVE! Pri vymene resp. servise ndhradnych dielov méZu vzniknit mensie nerovnosti,
medzery medzi spojmi, malé oderky, pripadne zniZena citlivost ovladacich prvkov (tlacidla
ovladania, dotykovéa plocha).Dodavatel’ nezodpoveda za vhodnost’ predmetu plnenia k
urcitému ucelu pouZitia a za moZnost’ pouZitia v existujicom systéme Odberatela, ak nie je
toto pisomne uvedené v ponuke, potvrdeni objednavky, alebo v inej pisomnej dohode. Ak



Odberatel’ poZaduje inStalaciu predmetu plnenia v rozpore s obvyklym pouZivanim alebo
dohodou, aj ked’ na tito skutocnost’ bol dodavatel'om upozorneny, je dodavatel’ opravneny: a)
navrhnut’ realizovatel'ny sposob instalacie predmetu b) navrhnit’ doplnenie predmetu plnenia,
popr. urobit’ potrebné systémové opatrenia k sprevadzkovaniu predmetu plnenia c) inStalaciu
predmetu plnenia pre nerealizovatel'nost’ odmietnut’. Naklady vynaloZené dodavatelom v
suvislosti s rieSenim tejto situdcie nesie Odberatel’. V Specifickych pripadoch, ako sti mobilné
zariadenia (mobilné telefony, smart telefény a pod.), kavovary, projektory a notebooky, ktoré
su predmetom plnenia Dodéavatel’ nezodpoveda za sa skryté vady, ktoré sa mézu prejavit’
rozoberanim daného zariadenia (mechanické poskodenie zariadenia uZivatel'om a nasledky
poskodenia — studené spoje a pod.,

Clanok VIL

Platobné podmienky a prechod vlastnickych prav

Obvyklé platobné podmienky pri dodavkach Standardného sortimentu dodavatel'a st zalohova
platba, resp. platba v hotovosti, alebo platobnou kartou pri odovzdavani predmetu plnenia. Iné
platobné podmienky je moZné dohodnut’ v ramcovej, resp. kipnej zmluve podpisané
zastupcom dodavatel'a. V pripade, Ze Odberatel objednava neStandardny predmet plnenia ako
napr. zakazkova konfiguracia pocitaca, neStandardné komponenty, periférie, ¢i d’alSie
zariadenia, popr. softvér mozZe byt objednavka Odberatel'a prijata a potvrdena aZ po zloZeni
zalohy Odberatel'om vo vySke minimalne 30% z ceny neStandardného predmetu plnenia. Ak
Odberatel poZaduje ipravu obvyklych platobnych podmienok, je potrebné tieto podmienky
prejednat’ s obchodnym zastupcom dodavatel'a a takto dohodnuté podmienky uviest v
objednavke. Uprava platobnych podmienok méze mat’ vplyv na vysku dohodnutej ceny
predmetu plnenia. V pripade Ze Odberatel nie je v lehote splatnosti uvedenej na fakttre
vystavenej dodavatel'om schopny z akéhokol'vek dovodu tito uhradit, je povinny okamzZite
kontaktovat’ dodavatel'a a dohodnut’ zmenu platobnych podmienok. Ak tak neucini je
dodéavatel’ opravneny tétovat’ Odberatel'ovi zmluvnii pokutu vo vyske 0,1% diZnej Ciastky
vratane DPH za kaZdy deni omeSkania odo diia pdvodnej splatnosti zavdzku aZ do jeho
uplného uhradenia. Povinnost’ Odberatel'a uhradit’ svoj zavdzok voci dodavatel'ovi riadne a
vcas je splnena datumom pripisania platnej dojednanej Ciastky na ticet dodavatel’a uvedeny na
fakture. V pripade, Ze Odberatel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel’ Odberatel'ovi
prijmovy doklad s uvedenim ¢isla zalohovej faktiry, resp. faktury, ku ktorej sa prislusny
prijmovy pokladni¢ny doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktira s uvedenim platobnej
podmienky v hotovosti je podkladom pre prevedenie platby, nie vSak dokladom o platbe v
hotovosti. Nebezpecie vzniku Skody na predmete plnenia prechadza na Odberatel'a
okamzZikom jeho prevzatia. AZ do tiplného zaplatenia ceny plnenia je predmet plnenia vo
vlastnictve dodavatel'a, a to aj v pripade zaclenenia do systému, ktory je majetkom
Odberatel’a, resp. systému, ktory Odberatel’ vyuzZiva. Akakol'vek strata predmetu plnenia a
jeho poskytnutie do zastavy alebo zriadenie zaist'ovacieho prevodu prava ¢i iného
zavazkového vztahu k predmetu plnenia v prospech tretej strany je bez dodavatela vylticené.
Pokial je dodavatel opravneny kvdli nezaplateniu ceny plnenia prevziat’ predmet plnenia
spat’, priznava mu Odberatel’ neodvolatel'né pravo vstupu v obvyklom ¢ase do priestorov v
ktorych je predmet plnenia umiestneny za icelom odobratia predmetu plnenia. Ak Odberatel
nesplni svoj zavdzok uhradit’ cenu za predmet plnenia vcas a v plnej vyske, je dodavatel
opravneny prerusit’ poskytovanie plnenia, resp. sluzZieb s predmetom plnenia suvisiacich
(napr.zarucny servis) aZ do doby uhradenia zavazku Odberatelom v plnej vySke vratane
dojednanych urokov (penale), resp. zmluvnych pokit za oneskorenu platbu.



Clanok VIII.

Zaruka

Dodavatel poskytuje zaruku na jednotlivy tovar a na ostatné jednotlivé predmety plnenia s
vynimkou softvéru, Specifikované na faktire alebo inom ti¢tovnom doklade a sticasne v
prisluSnom doklade o dodani tovaru alebo sluzby, t.j. v dodacom liste alebo vydajke, resp. v
servisnom protokole, v ktorych st uvedené sériové cisla dodaného tovaru. Poskytnutim
zaruky nie st dotknuté prava spotrebitel’a ako odberatel'a, ktoré sa ku kipe veci viaZzu podl'a
zvlastnych pravnych predpisov. DiZka zaru¢nej doby tovaru mdze byt pre jednotlivé Casti
tovaru stanovena rozdielne a je vyznacena na dodacom liste, alebo v servisnom protokole. V
tychto pravnych vzt'ahoch, na ktoré sa vztahuje pravna tiprava obcianskeho zakonnika, trva
pri predaji spotrebného tovaru dizka zakonnej doby na novy tovar 24 mesiacov, pouZity tovar
12 mesiacov a dodané sluzby 3 mesiace, ak nestanovuje obc¢iansky zékonnik v Specifickych
pripadoch vyslovene inak.

Presny rozpis zaru¢nych lehot:

a) dodané sluzby (oprava zahffiajuca pouZzité nahradné diely) — 3 mesiace od prevzatia
predmetu plnenia

b) predané prisluSenstvo podl'a Obcianskeho zakonnika — 2 roky

c) samostatné nahradné diely podl'a Obchodného zakonnika — 2 roky

d) predané pouZivané nahradné diely, pouZivané zariadenia — 1 rok

d) vymena reklamovaného tovaru za novy podl'a Obcianskeho zakonnika — 2 roky

e) vymena reklamovaného tovaru za novy podl'a Obchodného zdkonnika — 1 rok

f) zarucna doba pri reklamdacii a potvrdeni opravnenosti dodanej sluzby, ¢i tovaru je
automaticky prediZena o dobu, pocas ktorej bol predmet reklamécie na rieseni u dodavatel'a

U niektorého tovaru je mozné zakiipit' rozsirenie dizky alebo rozsahu zaruky, rozsireny obsah
a podmienky zaruky sa potom riadia tieZ prisluSnymi registracnymi podmienkami resp.
zmluvnou dohodou o rozsireni zaruky. Iné ustanovenia registracnych podmienok, resp.
zmluvnej dohody o rozsireni zaruky maju prednost’ pred ustanoveniami tychto vSeobecnych
podmienok, v ostatnych ustanoveniach platia tieto vSeobecné podmienky. Zakonna zaruka:
Pri predaji tovaru v ob¢iansko-pravnych vztahoch sa na spotrebny tovar v ob¢iansko-
pravnych vzt'ahoch podl'a ustanovenia § 619 az 627 Obcianskeho zakonnika vztahuje
zakonna zaruka na prvych 24 mesiacov z celkovej doby dodavatelom poskytnutej zaruky. Po
uplynuti zaruky sa naroky Odberatel'a riadia obsahom zmluvnej zaruky podla tychto
vSeobecnych podmienok. Na predaj pouZitého tovaru sa zdkonna zaruka nevztahuje. V
obciansko-pravnych vztahoch pri predaji tovaru dodavatel’ zodpoveda spotrebitel'ovi za
chyby, ktoré sa prejavia ako rozpor s kupnou zmluvou a zakonné naroky spotrebitel’a z takejto
zodpovednosti za chyby sa riadia prisluSnymi ustanoveniami obcianskeho zakonnika. V
obciansko-pravnych vztahoch pri zmluve o dielo sa zakonné naroky spotrebitel'a riadia
prisluSnymi ustanoveniami obcianskeho zakonnika, platnymi pre zmluvu o dielo. Naroky
Odberatela zo zaruky za akost’ v reZime obchodného zdkonnika sa riadia obsahom zmluvnej
zaruky podla tychto veobecnych podmienok. Zivotnost’ tovaru: Nedé4 sa zamiefat’ Zivotnost’
vyrobku, t.j. dobu pocas ktorej pri spravnom pouzZivani a oSetrovani moZe vyrobok vzhl'adom
k svojim vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho vyuZivania vydrzZat, a
zaruénua dobu, pocas ktorej je mozné reklamovat’ chyby vyrobkuy, t.j. také chyby, ktoré maji
svoj povod vo vyrobe, v pouZitom materiali ¢i spdsobe spracovania. Za rozpor s kiipnou ¢i
inou zmluvou nie je mozZné povazovat reklamdciu takych parametrov, ktoré nie st pre dany
vyrobok uvedené v navode ani inej obchodno-technickej dokumentacii vyrobcu ¢i v
zavaznych technickych normach. Zmluvna zaruka: Zmluvna zaruka plati pre obchodné
zavazkové vztahy a pravne vztahy podriadené reZimu obchodného zakonnika a d’alej plati
pre dobu dodavatel'om poskytnutej zaruky, ktora v ob¢iansko-pravnych vztahoch presahuje



dizku zakonnej zaru¢nej doby. Zo zmluvnej zaruky a v obchodno-pravnych vztahoch i zo
zakonnej zodpovednosti za chyby vznika Odberatel'ovi iba pravo na bezplatné odstranenie
chyb ako je praca a material, na ktoré sa zaruka vztahuje, a ktoré sa pocas zarucnej doby na
tovare/diele vyskytnu pri dodrZani niZsie uvedenych zaru¢nych podmienok. V pripade
neodstranitel'nej chyby vznika Odberatel'ovi iba pravo na vymenu tovaru za tovar rovnakych
parametrov. V ramci zmluvnej zaruky bude chyba tovaru odstranena opravou, ak to nebude
moZné, alebo ekonomické, potom vymenou tovaru za tovar rovnakého druhu a rovnych alebo
lepSich parametrov. Oprava chybnej casti tovaru/diela m6Ze byt urobena nahradenim tejto
Casti rovnakou Castou a ak nebude mat’ vyrobca ¢i dodavatel’ taky komponent k dispozicii,
potom komponentom s obdobnymi alebo lepSimi parametrami tak, aby bola obnovena
funk¢nost’ opravovaného tovaru/diela. Zmluvna zaruka sa vzt'ahuje na chyby, ktoré maju svoj
povod vo vyrobe, v pouZitom materiali ¢i sposobe spracovania, v montaZi alebo instalacii
tovaru/diela urobenymi dodavatel'om. Dodavatel’ je povinny plnit’ svoje zavazky vyplyvajuce
zo zmluvnej zaruky iba vtedy, pokial’ Odberatel’ nemeska s tihradou ceny predmetu plnenia.
Zakonna ani zmluvna zaruka sa nevztahuje na opotrebenie tovaru/diela sposobené jeho
obvyklym pouZivanim a nevzt'ahuje sa na chyby, kvoli ktorym bola dohodnuté niZsia cena,
d’'alej sa nevzt'ahuje na chyby sp6sobené takym pouZitim alebo takou inStalaciou, ktoré su v
rozpore s navodom na obsluhu alebo s podmienkami narabania s tovarom uvedenymi v tychto
vSeobecnych podmienkach, alebo vSeobecnymi zasadami, na chyby vzniknuté nedodrZanim
pokynov na udrZzbu, prevadzku alebo obsluhu vyrobku, na chyby vzniknuté nespravnou
prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym alebo neprimeranym zaobchadzanim,
prevadzkou za inych ako vyrobcom i dodavatelom stanovenych podmienok, resp. za
neobvyklych podmienok, fyzickym poskodenim, na chyby vzniknuté neodvratnou udalostou
ako je napr. oherf, voda a pod., poveternostnymi vplyvmi, poSkodenim bleskom alebo
elektrostatickym vybojom, nadmernym mechanickym opotrebenim, na chyby vzniknuté
pouZzitim nespravneho alebo chybného programového vybavenia, pouZitim iného ako
vyrobcom ¢i dodavatel'om vyslovne doporuceného spotrebného materialu. Predmetom
zarucného plnenia nie je tieZ beZna udrzZba, Cistenie a podobné ukony predpisané vyrobcom v
navode na obsluhu. Zakonna ani zmluvna zaruka sa tieZ nevztahuje na opotrebenie stcasti
tovaru u ktorych vyrobca limitoval Zivotnost’ takejto sicasti a na prirodzené opotrebovanie
sucasti pri vyrobcom doporuc¢enom pouZivani tovaru. Zmluvna zaru¢na lehota zac¢ina plynut’
odo dna prevzatia tovaru/diela Odberatefom. Ak bude tovar v ramci zmluvnej zaruky
vymeneny, potom vymeneny tovar bude mat’ zaru¢nu lehotu do zvySku p6vodnej zmluvnej
zarucnej lehoty reklamovaného tovaru, ak nebude vyslovne uvedené inak. Do zarucnej lehoty
sa nepocita Cas od uplatnenia opravnenej reklamacie aZ do Casu, ked’ Odberatel’ po skonceni
opravy bol povinny tovar prevziat. Zmluvna zaruka zanikd nedodrZanim podmienok
prevadzky alebo nevykonavanim pravidelnej beZnej uZivatel'skej idrZby v stilade s navodom
k obsluhe, prevedenim zmeny na dodanom tovare/diele, alebo porusenim zaruc¢nej nalepky,
neopravnenym zasahom do tovaru osobou, ktora na vykon zasahu nebola vyslovne
dodavate'om splnomocnena. NedodrZanim zaru¢nych podmienok zanikaju vSetky prava
Odberatel'a, vyplyvajice zo zmluvnej zaruky.

Spotrebitelské zmluvy V pripade, ked predaj tovaru alebo realizacia predmetu plnenia je
uskutocneny na zaklade zmluvy uzavretej pri pouZiti prostriedkov komunikacie na dial'ku, ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ do 14 dni od prevzatia plnenia. Oznamenie spotrebitel'a
o0 odsttpeni od zmluvy uzavretej na dial'ku musi byt dodavatel'ovi dorucené a dodavatel'ovi
musi byt riadne vrateny kompletny tovar v p6vodnom stave so vSetkymi dokladmi a
dokumentaciou, ktoré boli spotrebitel'ovi dodané. Pre rychle vybavenie zaleZitosti je nutné
vratit’ tovar na rovnaku adresu dodavatel'a, ktora je v dokladoch k tovaru uvedené ako miesto,
z ktorého bol tovar odberatel'ovi odoslany. Dosledkom odstupenia je povinnost’ stran vratit’ si
vSetko, Co podl'a zmluvy dostali. Priame naklady na vratenie tovaru nesie spotrebitel’. Po



odstipeni a riadnom vrateni tovaru spotrebitel'om je dodavatel povinny bez zbyto¢ného
odkladu vratit’ spotrebitel'ovi ¢iastku za tovar alebo sluzbu, ktord zaplatil. Zmluvu uzavretd na
dial’ku so spotrebitel'om je mozZné zrusSit’ len za podmienok stanovenych zakonom.

Zarucné podmienky

SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE Odstranenie chyb predmetu plnenia v zarucnej
dobe, tychto vSeobecnych podmienok, ak nie je zmluvne dohodnuté inak. Pri uplatneni
reklamadcie je vZdy nutné predloZit: Doklady o kipe tovaru alebo sluzby, ktorymi st faktira
alebo iny uctovny doklad a sucasne dodaci doklad so sériovym cCislom dodaného tovaru/diela,
t.j. dodaci list alebo servisny protokol. b) V pripade zasielkového predaja d’alej predlozZit’
prepravny alebo poStovny doklad o prevzati tovaru. c) Reklamovany tovar, ktory je
kompletny vratane dokumentacie, s neporuSenymi zaru¢nymi nalepkami. d) Zaroven je
potrebné uviest’ pravdivo, o aku chybu ide a ako sa prejavuje . ) V pripade tovaru/diela so
zakdpenou rozSirenou zarukou predloZit’ prislusny doklad

PODMIENKY ZAOBCHADZANIA S TOVAROM: — Tovar je uréeny na prevadzku pri
napajacej sieti zodpovedajucej technickej norme, v prostredi bez vykyvov teplot a vlhkosti. Je
potrebné ho riadne udrZiavat’ a prevadzkovo zat'aZzovat podla predpisu vyrobcu alebo
dodavatel'a ktorym je navod na obsluhu , resp. uZivatel'ska prirucka a pod. — S tovarom je
nutné zaobchadzat v silade s ndvodom na jeho obsluhu, dodrZiavat podmienky prevadzky a
udrZzby tovaru. S tovarom je nutné pouZivat’ iba taky spotrebny material a prisluSenstvo, ktoré
su doporucené vyrobcom tovaru. — Akékol'vek zasahy do tovaru mézu byt vykonané iba
dodavatel'om alebo nim vyslovne splnomocnenym subjektom. — V pripade pamat'ovych médii
je nutné, aby Odberatel v rdmci jeho vSeobecnej povinnosti prevencie §kod zaist'oval
primeranu a obvykld ochranu dat. Zariadenia na ukladanie dat su technické zariadenia,
ktorych poruchovost’ je objektivhym javom a ma stochasticky charakter. Dodavatel neprebera
zodpovednost’ za data uloZené na tychto médiach. Dodavatel odporica uZivatel'ovi
preventivne zalohovat’ uloZené data na vhodnom zariadeni. — Pri odovzdani tovaru/diela na
opravu sa predpoklada, Ze uZivatel zabezpecil vytvorenie zodpovedajticej zalohy uloZenych
dat i programov a zabranil ich moZnému zneuZitiu.

Clanok IX

Reklamacny poriadok

Odberatel je povinny zaistit’ prehliadku predmetu plnenia ¢o najskor po prechode
nebezpecenstva Skody na predmete plnenia. Ak Odberatel’ predmet plnenia neprehliadne
alebo nezariadi, aby bol prehliadnuty v Case prechodu nebezpecenstva Skody na predmete
plnenia, moZe uplatnit’ naroky z chyb zistiteI'nych pri tejto prehliadke len ked’ preukaze, Ze
tieto chyby mal predmet plnenia uz v case prechodu nebezpecenstva Skody na predmete
plnenia. Odberatel je povinny vSetky takto zistené chyby oznamit’ ihned’ dodavatel'ovi.
Chyby, ktoré mohli byt” zistené neskor pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, je Odberatel
povinny oznamit’ dodavatel'ovi najneskor do konca zarucnej doby. Odberatel je povinny
uplatiiovat’ reklamdaciu predloZzenim predmetu plnenia a pisomnym oznamenim, alebo e-
mailom obsahujicim ¢o najpodrobnejSiu Specifikaciu zistenej chyby predmetu plnenia, alebo
moZe takito reklaméaciu uplatnit’ osobne. Miestom reklamadcie je prevadzka dodavatel'om

k tomu urcena, resp. miesto, kde bol predmet plnenia Odberatelom. Predmet plnenia,
zakipeny za ucelom d’alSieho predaja, je mozné reklamovat’ len v prevadzke dodavatel'om k
tomu urcenej. Na niektoré zariadenia, ktoré mozu byt stiCastou predmetu plnenia, moZe
Odberatel uplatnit’ reklamdaciu priamo u autorizovaného zastupcu vyrobcu. Pokyny
autorizovaného zastupcu vyrobcu su priloZené k predmetu plnenia. Miesto uplatnenia
reklamacie je potom urcené autorizovanym zastupcom vyrobcu. Pri reklamacii predmetu
plnenia je Odberatel’ povinny preukazat’ zaktpenie predmetu plnenia u dodavatel'a fakttirou a



sucasne dodacim listom alebo servisnym protokolom alebo vydajkou. Reklaméaciu je moZné
oznamit’ aj telefonicky na telefénnych ¢islach k tomu urcenych alebo osobne u dodavatela.
Pri reklamacii je potrebné nahlasit’ typ zariadenia, sériové Cislo, ¢islo faktdry, prip. dodacieho
listu a d’alej ¢o najpodrobnejsie popisat’ charakter zavady a uviest’ kontaktnt osobu.
Dodavatel potom zabezpeci postidenie reklamacie a po dohode s Odberatel'om podnikne
kroky na odstranenie chyby. Dodavatel nie je povinny prijat' na vybavenie reklaméacie
predmet plnenia, ak ho Odberatel’ neodovzda so vSetkymi naleZitost'ami a prisluSenstvom. V
pripade dodrZania ustanoveni Odberatel'om, prevezme poverena osoba dodavatel'a predmet
plnenia na vybavenie reklamacie. Pokial’ nie je mozZné, aby dodavatelom poverena osoba
rozhodla o priznani reklamacie na mieste, odovzda reklamovany predmet plnenia
reklamacnému oddeleniu dodavatel'a. O vysledku reklamadcie je Odberatel’ informovany
sposobom dohodnutym s dodavatel'om a to bud’ telefonicky, faxom alebo pisomne a to
spravidla najneskor do 1 tyZdia od prevzatia predmetu plnenia na vybavenie reklamacie. V
pripade nutnosti posudenia chyb tovaru autorizovanym zastupcom vyrobcu zabezpeci
dodavatel’ postidenie opravnenosti reklamacie spravidla do 2 tyZdiiov od prevzatia predmetu
plnenia.

Clanok X

Odstranenie chyb predmetu plnenia v zaru¢nej dobe

Dodavatel je opravneny na zabezpecenie zaru¢ného servisu pouZit’ tretie osoby. Pri chybach,
ktorych prejavy sa nedaju reprodukovat, je doba diagnostiky a opravy chyby dana dohodou
medzi poverenymi osobami dodavatel'a a Odberatel’a. Ak nie je moZné odstranit’ taktto chybu
u Odberatel'a, odstrani dodavatel taktito chybu po vykonani prisluSnych testov v servisnom
stredisku. Odberatel sa zavdzuje vytvorit dodavatel'ovi alebo nim poverenému subjektu
podmienky pre uspesSné vykonanie servisného zakroku, ako aj podmienky k vybaveniu
nevyhnutnych formalit na vykonanie opravy reklamovanej chyby. Dodéavatel je opravneny
odsttpit’ od poskytnutej zaruky pri predmete plnenia, resp. pri jeho jednotlivych castiach, ak
zisti, Ze vyskytujuca sa chyba bola sp6sobena pricinou nespadajicou do zaruky, alebo ak zisti,
Ze na predmete plnenia, resp. jeho Castiach bol vykonany zasah osobou neopravnenou, t.j.
inou osobou ako dodavatel'om alebo osobou nim poverenou.

Clanok X1

Zodpovednost

Dodavatel zodpoveda Odberatel'ovi za Skodu jemu spésobend, ktoru zavini poruSenim
povinnosti vyplyvajuicich pre dodavatela z tohto zavdazkového vztahu. Dodavatel hlavne
nezodpoveda Odberatel'ovi za Skodu, ktora mu vznikne v dosledku: — tdrZzby predmetu
plnenia inou osobou ako dodéavatel'om, ¢i nim poverenym subjektom — nespravneho alebo
neadekvatneho pouZivania predmetu plnenia — pouZivania predmetu plnenia v inom ako
doporucenom prostredi Ucastnici tohoto zavizkového vztahu stanovujt, Ze vyska
predvidatel'nej Skody, ktora pripadne méZe vznikntit’ poruSenim povinnosti dodavatela,
predstavuje ¢iastku maximalne do vySky ceny predmetu plnenia, ohl'adne ktorého doSlo ku
Skodovej udalosti, ak nie je dojednand ina vyska. Dodavatel’ nenesie zodpovednost’ za stratu
alebo poskodenie dat Odberatel'a, pripadna rekonstrukcia stratenych, alebo znehodnotenych
dat ide na vrub Odberatel'a. Akékol'vek naroky na nahradu Skody je Odberatel’ opravneny u
dodavatel'a relevantne uplatnit’ len vtedy, pokial’ po vzniku Skodovej udalosti urobil vSetky
kroky smerujtice k minimalizacii vysky Skody a pokial’ o vzniku Skodovej udalosti dodavatel’a
bezodkladne vyrozumel a poskytol mu vSetky vyZiadané dokumenty vzt'ahujtice sa k vzniku
$kodovej udalosti. Ucastnici tohto zavizkového vzt'ahu nezodpovedaju, okrem pripadov



stanovenych prisluSnym zakonom, za poruSenie zaviazkov spdsobené vySSou mocou, t.j.
okolnost’ami, ktoré nastant nezavisle na voli ucastnikov, ktoré nebolo mozné ani s
vynaloZenim vSetkého moZného usilia odvrétit, resp. su objektivne neodvratitel'nou nahodou.

Clanok XII

Vseobecné ustanovenia

Ak je v sulade s tymito vSeobecnymi podmienkami opravnenie dodavatel'a pozadovat od
Odberatela tihradu ceny za poskytnuté plnenie, je Odberatel’ povinny ¢iastku dodavatel'om v
stulade s tymito vSeobecnymi podmienkami uplatiovanu uhradit’ do 14 dni odo diia dorucenia
fakttry. Pre pripad oneskorenia s uhradou faktiry v Ciastke alebo v Case, je dodavatel
opravneny tctovat’ Odberatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 0,1 % z dlZnej Ciastky so
zapocitanim DPH za kazdy deni omeSkania. Zmluvna pokuta je splatna na zaklade jej
fakturacie dodavatel'om s tym, Ze uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
dodavatel'a na nahradu Skody v plnej vyske. Dodavatel je opravneny odstupit od tohto
zavazkového vzt'ahu v pripade, Ze Odberatel’ meska s thradou finan¢nych ciastok podla
tychto vSeobecnych podmienok po dobu dlhSiu ako 14 dni. Dodavatel’ je d’alej opravneny
realizovat’ vyhradu vlastnictva podl'a tychto vSeobecnych podmienok. Ak nastane situdcia
predpokladané v predchadzajicom ¢lanku, su Gcastnici tohto zavazkového vzt'ahu povinni
vrétit si vSetko, €o si na jeho zadklade poskytli, a to najneskdr v lehote do 10 dni odo diia
dorucenia pisomného rozhodnutia o odsttipeni, resp. rozhodnutia o realizacii vyhrady
vlastnickeho préava. Prava a povinnosti vyplyvajtce z tohoto zavazkového vztahu sa riadia
slovenskym pravnym poriadkom. Na rieSenie pripadnych sporov urcujui ticastnici ako
prislusny vecne prislusny sud v Bratislave. Text tychto vSeobecnych podmienok je
Odberatel'ovi predkladany najneskér s dodavkou Odberatel'om objednaného predmetu
plnenia. Odberatel’ je oboznameny s tym, Ze zavazkovy vztah vznikajuici pri poskytovani
vySsSie uvedenych plneni a zaloZeny okamihom akceptacie Odberatel'om vystavenej
objednavky dodévatel'om sa riadi tymito vieobecnymi podmienkami. Ucastnici tohto
zavazkového vztahu sa dohodnu, Ze ozndmenia a iné pisomnosti budi povaZzované za
dorucené tiez diiom, kedy odosielajica strana obdrZi riadne adresovanud pisomnost’ vratenu
posStovou sluzbou ako nedorucitel'nd alebo adresatom odmietnutt. Tieto vSeobecné
podmienky nadobtuidaju platnost’ a ti¢innost’ diilom 01.09. 2019, naposledy aktualizované
01.02.2020

Clanok XIII

Osobné udaje a ich ochrana

13.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odberatel je na ticely riadneho vybavenia a dorucenia
objednavky v pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit’ dodavatel'ovi v objednavke
svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a e-mailovii
adresu.

13.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odberatel je na ticely riadneho vybavenia a dorucenia
objednavky v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit’ dodavatel'ovi v objednavke
svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo pridelené), &islo
telefénu a e-mailovi adresu.

13.3. Odberatel’ m6ze kedykol'vek zrusit’ svoju registraciu alebo stihlas s uloZenim osobnych
udajov odoslanim tejto Ziadosti na mail servis@wibacomp.sk.

13.4. Dodavatel’ tymto oznamuje odberatel'ovi, Ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica



95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,,Nariadenie“), dodavatel ako
prevadzkovatel’ informacného systému bude v procese uzatvarania kipnej zmluvy spractvat’
osobné udaje odberatel'a bez jeho stihlasu ako dotknutej osoby, ked'Ze spractivanie osobnych
udajov odberatel'a bude vykonavané dodavatelom v ramci predzmluvnych vzt'ahov s
odberatel'om a spractivanie osobnych idajov odberatela je nevyhnutné na plnenie z kipnej
zmluvy, v ktorej vystupuje odberatel ako jedna zo zmluvnych stran.

13.5. V zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia moZe dodavatel’ po doruceni objednaného
tovaru, resp. sluzby odberatel'ovi, na zaklade opravneného zdujmu spracivat’ osobné udaje
odberatel'a aj na icely priameho marketingu a zasielat’ na e-mailovu adresu odberatel'a
informéacie o novych produktoch, zl'avach a akciach na ponikanych tovaroch, resp. sluzbach.
13.6. Dodavatel sa zavdzuje, Ze bude s osobnymi udajmi odberatel’a zaobchadzat’ a nakladat
v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

13.7. Dodavatel vyhlasuje, Ze v stilade s €l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude
osobné udaje odberatel’a ziskavat’ vylucne na dcel uvedeny v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach.

13.8. Dodavatel vyhlasuje, Ze na iné tcely ako je uvedené v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach bude ziskavat osobné udaje odberatel'a vZdy osobitne na
adekvatnom pravnom zaklade a zaroven zabezpeci, Ze sa tieto osobné idaje budu spracivat’ a
vyuZzivat vyluc¢ne sposobom, ktory zodpoveda tiCelu na ktory boli zhromaZdené a nebude ich
zdruZovat’ s osobnymi tidajmi, ktoré boli ziskané na iny ucel alebo na ticel plnenia kiipnej
zmluvy.

13.9. Odberatel’ bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim policka pred
odoslanim objednavky potvrdil, Ze dodavatel’ mu dostatoCnym, zrozumitel'nym a
nezamenitelnym sp6sobom oznamil: svoje identifikacné tidaje, ktoré preukazuju totoZnost’
dodavatel'a, kontaktné tidaje dodavatel'a, resp. zodpovednej osoby dodavatel'a, ticel
spractivania osobnych udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi dodavatel'om a
odberatel'om a pravny zaklad spractivania osobnych tidajov, Ze poZadované osobné uidaje na
ucely uzavretia kipnej zmluvy a riadneho vybavenia a doruCenia objednavky je odberatel
povinny poskytnut, ak sa spracivanie zaklada na ¢l. 6 ods.1 pism. f), Ze opravnenym
zaujmom, ktory dodavatel sleduje, je priamy marketing, identifikacné tidaje tretej strany,
ktorou je spolocnost), ktora doruci odberatel'ovi objednany tovar, resp. identifikacné udaje
inych prijemcov alebo kategérie prijemcov osobnych udajov ak existuju, dobu uchovavania
osobnych udajov, resp. kritéria na jej urcenie,

13.10. Dodavatel vyhlasuje, Ze bude spracivat’ osobné tidaje v stilade s dobrymi mravmi a
bude konat’ spdsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavdznym pravnym
predpisom a ani ich nebude obchadzat'.

13.11. Dodavatel v stlade s Nariadenim poskytuje odberatel'ovi, ktorého tidaje spractiva,
nasledujuice informadcie: totoZnost a kontaktné tidaje dodavatela a v prislusnych pripadoch
zastupcu dodavatel’a, kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby, tcely spractivania, na
ktoré st osobné udaje urcené, ako aj pravny zaklad spractivania, ak sa spracivanie zaklada na
cl. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré sleduje dodavatel alebo tretia strana, okruh
prijemcov, alebo kategdrie prijemcov osobnych tidajov, ak existuju, v relevantnom pripade
informaciu o tom, Ze dodavatel zamysl'a preniest’ osobné udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii, dobu uchovavania osobnych tidajov, resp. kritéria na jej urCenie,
informacie o existencii prava poZadovat’ od dodavatel'a pristup k jeho osobnym tidajom a
prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania alebo prava namietat’
proti spracivaniu ako aj prava na prenosnost’ udajov, pravo podat’ staznost’ dozornému
organu, informacie o tom, €i je poskytovanie osobnych tidajov zdkonnou alebo zmluvnou
poZiadavkou, alebo poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, Ci je odberatel
povinny poskytnit’ osobné tidaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto tidajov,



existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

13.12. Odberatel ma pravo ziskat od dodavatel'a képiu osobnych tdajov, ktoré sa
spracovavaju a k nej ma pravo ziskat’ aj vietky vysSie uvedené informacie. Za akékol'vek
d’alSie képie o ktoré odberatel’ poZiada moze dodavatel tctovat’ poplatok zodpovedajici
administrativhym nékladom na vyhotovenie kopie.

13.13. Ak odberatel uplatni svoje pravo podl'a bodu 13.11 pisomne alebo elektronicky a z
obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje svoje pravo podl'a bodu 13.11, Ziadost' sa povazZuje
za podanu podl'a tohto Nariadenia.

13.14. Odberatel ma pravo u dodavatel’a namietat’ voci spractivaniu jeho osobnych udajov, o
ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spractivané na ticely priameho marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom stivisi s takymto priamym marketingom. Ak odberatel
namietne takéto spractivanie, dodavatel ukonci spractivanie osobnych tidajov na tcely
priameho marketingu odo diia dorucenia takejto namietky dodavatel'a a osobné udaje
dotknutého odberatel'a sa na takéto icely uz nesmu a nebudu spractivat’.

13.15. Odberatel pri podozreni, Ze jeho osobné tidaje sa neopravnene spractivaji, moZe podat
o tom staznost’ Uradu na ochranu osobnych tidajov SR. Ak odberatel nemé sposobilost’ na
pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava moZe uplatnit’ zakonny zastupca.

13.16. Dodavatel prijme vhodné opatrenia s ciefom poskytnut odberatel'ovi vSetky
informacie uvedené v bode 13.11 v strucnej, transparentnej, zrozumitel'nej a 'ahko dostupnej
forme, jasne a jednoducho formulované. Dodavatel’ poskytne informéacie elektronicky alebo v
sulade s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s odberatefom dohodne.

13.17. Informdcie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti odberatela, poskytne
dodavatel’ odberatel'ovi bez zbytocného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca od
dorucenia Ziadosti.

13.18. Dodavatel oznamuje tymto odberatel'ovi, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri
spractivani osobnych uidajov odberatel'a predpoklada, Ze osobné tidaje odberatel’a budu
poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhom prijemcov:

13.19. Dodavatel’ oznamuje tymto odberatel'ovi, Ze v stilade s ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3 a
bod 4 ZnOOU pri spractivani osobnych tidajov odberatel'a sa predpoklada, Ze osobné tidaje
odberatel’a budui poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhu
prijemcov:

13.19.1. DPD SK s.r.o., Trilanskéd 6, 960 01 Zvolen, ICO: 46 489 592, IC DPH: SK
2023410301

13.19.2.CITY COURIER SLOVAKIA, s.r.0., Rovniankova 13, 85102 Bratislava, ICO: 45
918996, IC DPH: SK2023134905

13.19.3. Zasielkoviia s. 1. 0., Kop¢ianska 3338/82 A, 851 01 Bratislava, IC: 48136999, IC
DPH: SK2120099014

13.19.4. DHL Express (Slovakia), spol. s I. 0., Letisko M. R. Stefanika Bratislava 820 01,
ICO: 31342876, IC DPH: SK2020298610, , zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava Oddiel Sa, Vlozka: 4400/B.

13.19.5. Slovak Parcel Service s.r.o0., Senecka cesta 1 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO:
31329217, IC DPH: SK2020351993, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava Oddiel Sa, Vlozka: 3215/B.

13.19.6. Spolo¢nost’ Slovenska posta, a.s, Partizanska cesta 9 Banska Bystrica 975 99, ICO:
36631124, IC DPH: SK2021879959, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava Oddiel Sa, Vlozka: 803/S



